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O SEGURIDAD PUBLICA

ESTADO DE CHIAPAS

CODIGO DE ETICA

Valores y Principios que deben aplicarse en el Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica.

Honradez.- En el desarrollo de sus actividades, los servidores publicos del
Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, deben actuar con
la maxima rectitud posible, sin pretender obtener con base en el cargo, empleo o
comision que desempefan ventaja o provecho alguno, para si o para terceros.
Asimismo, deben abstenerse de aceptar o buscar prestaciones o compensaciones
provenientes de cualquier persona, evitando de esta manera la realizacion de
conductas, que pudieran poner en duda su integridad o disposicion para el
cumplimiento de los deberes propios del cargo.

Legalidad.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica; debe ejercer sus actividades con estricto apego al marco
juridico vigente, por ende, se encuentra obligado a conocer, respetar y cumplir con
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucién Politica
del Estado de Chiapas, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Chiapas, y demas leyes y reglamentos que regulan sus funciones.

Prudencia.- En aquellos casos en que el servidor publico del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica; se encuentre ante situaciones
no previstas por las leyes, éste debera utilizar la razén, a efecto de ser capaz de
distinguir lo bueno y lo malo, procurando por encima de cualquier interés particular
el bienestar colectivo

Imparcialidad y Objetividad.- Los servidores publicos del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica; se encuentran comprometidos a
proceder de manera correcta durante el ejercicio de las funciones que
desempenfan, dirigiendo su conducta de acuerdo a las normas legales que para el
caso se encuentren establecidas, dejando a un lado cualquier tipo de influencias
extrafias que pudieran desviarla, actuando sin conceder preferencias o privilegios
indebidos a organizacion o persona alguna; evitando que influya en su juicio y
conducta, intereses externos que perjudiquen o beneficien a personas o grupos en
detrimento del bienestar de la sociedad, desarrollando su actuacion sin
aprensiones o prejuicios, apegandose en todo momento a las reglas institucionales
que al efecto existan.

Compromiso.- Los servidores publicos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica; deberan procurar que durante el desarrollo de sus
funciones vaya mas alla del simple cumplimiento de su deber, pretendiendo que el
ejercicio de sus actividades sea efectivo, eficaz y eficiente.

Blvd. Fidel Velazquez S/N, Las Aguilas, C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. o 0(

Tel. (961) 6179700, (Numtel) (Ext)
CHIAPASNOS UNE

PARA QUE TU AVANCES



a SECRETARIADO EJECUTNVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
O SEGURIDAD PUBLICA

ESTADO DE CHIAPAS

Responsabilidad.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica; se encuentra obligado a cumplir con esmero,
cuidado y atencién todos sus deberes, reconociendo y aceptando las
consecuencias de los hechos que ha realizado, en concordancia con los principios
y valores previstos en el presente Cédigo de Etica.

Dignidad y Decoro.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica; debe observar una conducta digna y decorosa,
actuando con sobriedad y moderacion; consecuentemente su trato hacia el publico
y para con los demas funcionarios, debe ser en todo momento con pleno respeto y
correccion.

Transparencia y Discrecion.- El servidor Publico del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica; debe velar por que se garantice plenamente
la transparencia del servicio publico y el derecho fundamental de toda persona al
acceso a la informacion publica, sin mas limitaciones que las previstas por causa
de interés publico y la confidencialidad de datos personales, establecidos por las
leyes de transparencia y acceso a la informacion, impidiendo o evitando el mal
uso, sustraccién, destruccién, ocultamiento o inutilizacion de los mismos;

Asimismo, no debe utilizar, en beneficio propio, de terceros o para fines ajenos al
servicio, informacion de la que tenga conocimiento con motivo o en ocasién del
ejercicio de sus funciones y que no esté destinada para su difusion.

Justicia.- El respeto al estado de derecho es una obligacion de todo individuo que
se integre a la sociedad, en este sentido el servidor publico del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica; es quien se encuentra
mayormente comprometido a ello, es por eso, que en el ejercicio de sus funciones
debera conducirse con respeto hacia la sociedad y con estricto apego a las normas
juridicas que regulan el ejercicio de sus funciones, procurando en todo momento la
aplicacién del derecho.

Igualdad.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica; no debe realizar actos discriminatorios en su relacion con el
publico o con los demas servidores publicos, otorgando a todas las personas
igualdad de trato en igualdad de situaciones. Se entiende que existe igualdad de
situaciones cuando no median diferencias que de acuerdo con las normas
vigentes, deben considerarse para establecer alguna preferencia.

Este principio se aplica también a las relaciones que el funcionario mantenga con
sus subordinados.

Respeto.- Es la actitud que todo servidor publico del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica; debe guardar frente a los demas, a efecto
de aceptar, comprender y considerar durante el ejercicio de sus funciones los
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derechos, libertades y cualidades que cada individuo posee, reconociendo de esta
manera el valor de la condicion humana, lo que le permitira poder brindar a los
miembros de la sociedad un trato digno, cortés, cordial y tolerante.

Integridad.- Todo servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica; debe ejercer sus funciones con plena rectitud y probidad,
atendiendo siempre la verdad, fomentando la credibilidad en las instituciones y la
confianza por parte de la sociedad.

Tolerancia.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica; debe respetar las ideas, creencias y practicas de la sociedad,
observando en todo momento un grado de tolerancia superior al ciudadano comun,
con respecto a las criticas del publico y de la prensa.

Otros Principios y Valores que deben existir en el en el Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica

Idoneidad.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica; debera desarrollar las actividades que le sean encomendadas
con la aptitud técnica, legal y moral, necesaria, que propicie el adecuado ejercicio
de la funcion publica. Ninguna persona debe aceptar ser designada en un cargo
para el que no tenga la capacidad y disposicion para el buen desempefio o
ejercicio del mismo.

Aunado a lo anterior, quien disponga la designacion de un servidor publico, debera
verificar éste, es apto para desempenar la funcidn que habra de asignarsele.

Capacitacion.- Todo servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica; debe actualizarse permanentemente en los
conocimientos y técnicas que utilice para el desempefio de las funciones
inherentes a su cargo, a efecto de prestar sus servicios con la calidad y excelencia
necesaria.

Colaboracion.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal
de Seguridad Publica; que se encuentre ante situaciones extraordinarias, debe
realizar aquellas tareas que por su naturaleza o modalidad no sean las
estrictamente inherentes a su cargo, siempre que ellas resulten necesarias para
mitigar, neutralizar o superar las dificultades que enfrente la dependencia.

Obediencia.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica; debe dar cumplimiento a las érdenes que en el ejercicio de sus
funciones le dicte su superior jerarquico, siempre y cuando reunan las
formalidades del caso y tengan por objeto la realizacién, de actos de servicio que
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se vinculen con las funciones a su cargo, salvo el supuesto de arbitrariedad o
ilegalidad manifestadas.

Obligacién de Denunciar.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica; debe denunciar ante su superior o las
autoridades correspondientes, los actos de los que tuviera conocimiento con
motivo 0 en ocasidn del ejercicio de sus funciones y que pudieran causar algun
perjuicio o constituir un delito o violaciones a cualquiera de las disposiciones
contenidas en el presente Cédigo de Etica.

Puntualidad.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica; debera de asistir con puntualidad al desempefio diario de sus
actividades, respetando el horario establecido.

Uso adecuado de los bienes y recursos.- El servidor publico del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica; debe proteger y conservar los
bienes que se le asignen, utilizando los que le fueran asignados para el
desempefio de sus funciones de manera racional, evitando su abuso, derroche o
desaprovechamiento; utilizarlos exclusivamente para los fines a que estén afectos,
sin que pueda emplearlos o permitir que otros lo hagan para fines particulares o
propositos que no sean aquellos para los cuales hubieran sido especificamente
destinados.

Entorno Cultural y Ecolégico.- El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Publica; debe evitar en todo momento la afectacién
de nuestro patrimonio cultural y de nuestro ecosistema, asumiendo una actitud de
respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente de nuestro
Estado.

Prohibiciones Eticas para los Servidores Publicos del Secretariado Ejecutivo
del Sistema Estatal de Seguridad Publica.

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica; derivado de su cargo o comisién debera abstenerse de lo siguiente:

a) Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores,
promesas u otras ventajas, directa o indirectamente, para si o para terceros.

b) Retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones.

c) Hacer valer su influencia ante otro servidor publico, a fin de que éste agilice,
retarde o deje de hacer tareas relativas a sus funciones.

Se presumira especialmente que el beneficio esta prohibido si proviene de una
persona o entidad que:

Blvd. Fidel Velazquez S/N, Las Aguilas, C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. o o(

Tel. (961) 6179700, (Numtel) (Ext)
CHIAPASNOS UNE

PARA QUE TU AVANCES



6 SECRETARIADO EJECUTNVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
O SEGURIDAD PUBLICA

S COBIERNO DEL
ESTADO DE CHIAPAS

a) Lleve a cabo actividades reguladas o fiscalizadas por el érgano o entidad en el
que se desempenfa el servidor publico.

b) Gestione o explote concesiones, autorizaciones, privilegios o franquicias
otorgados por el 6rgano o entidad en el que se desempefia el servidor publico.

c) Sea o pretendiera ser contratista o proveedor de bienes o servicios de la
Administracion Publica del Estado de Chiapas.

d) Procure una decision o accion del 6rgano o entidad en el que se desempena el
servidor publico.

e) Tenga intereses que pudieran verse significativamente afectados por la
decision, accion, retardo u omision del érgano o entidad en el que se
desempefia el servidor publico.

Quedan exceptuados de las prohibiciones establecidas en el presente Cddigo de
Etica:

a) Los reconocimientos protocolares recibidos de los gobiernos municipal o
estatal, organismos internacionales o entidades sin fines de lucro, en las
condiciones en las que la ley o la costumbre oficial admitan esos beneficios.

b) Los gastos de viaje y estadia recibidos de instituciones de ensefianza o
entidades sin fines de lucro, para el dictado de conferencias, cursos o
actividades académico-culturales, o la participacion en ellas, siempre que ello
no resultara incompatible con las funciones del cargo o prohibido por normas
especiales.

c) Los arreglos o beneficios que por su valor exiguo y de menor cuantia, se
realicen por razones de amistad o relaciones personales con motivo de
acontecimientos en los que resulta usual efectuarlos y que no pudieran ser
considerados como un medio tendiente a afectar la recta voluntad del servidor
publico.

De las Sanciones

Aquellos servidores publicos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, que como resultado del incumplimiento de alguna de las
disposiciones contenidas en el presente Cdédigo de Etica, actualicen algin
supuesto responsabilidad prevista por la normatividad vigente, seran sancionados
conforme a las normas legales que regulen el caso concreto.
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CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DEL
SECRETARIADO EJECUTIVO DEL SISTEMA ESTATAL DE
SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE CHIAPAS

INTRODUCCION

Los valores morales constituyen el fundamento del servicio publico, ya que son
principios compartidos de manera colectiva, que orientan el juicio sobre lo que es
bueno y lo que es correcto. En este sentido, la fiabilidad de las instituciones
publicas y la credibilidad de los funcionarios siguen siendo factores vitales de la
gobernabilidad; y la integridad de los servidores publicos, es un ingrediente
decisivo en una sociedad democratica.

La pérdida de principios y valores ha ocasionado la descomposicion social y es,
mediante el restablecimiento de estos elementos, que se recobrara la confianza de
la sociedad, para mayor crecimiento y desarrollo de los pueblos.

El servicio publico esta inmerso en esta problematica, pues la crisis de valores que
enfrenta, requiere de servidores publicos comprometidos con su trabajo, que ante
la finalidad de satisfacer sus necesidades naturales, eviten anteponer sus
intereses personales a los comunes para no cometer atropellos a la poblacion.

Inevitablemente, los servidores publicos han dejado de adoptar actitudes como la
sensibilidad, el respeto y la tolerancia hacia sus comparfieros de trabajo y la
sociedad en general, como parte del ejercicio practico y cotidiano en el quehacer
publico. Ante esta situacion, es importante que la actual administracién promueva
y fortalezca conductas que procuren el cumplimiento estricto de la mision
gubernamental, la cual se resume en el bienestar colectivo.

Las politicas publicas que impulsa el gobierno de Chiapas, se basan en principios
y valores, adoptados como practicas fundamentales del ejercicio administrativo,
con el fin de fomentar, difundir y respetar la dignidad y los derechos tanto de los
servidores publicos como de la sociedad.

En razén de lo anterior y con el objeto de lograr un mayor acercamiento entre
gobierno y sociedad, asi como garantizar una mejor calidad del servicio publico, es
necesario adoptar principios basicos de buena conducta administrativa, a los que
deberan sujetarse los servidores publicos del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica del Estado de Chiapas en el ejercicio de sus
funciones y en su trato con la ciudadania, propiciando una cultura de
transparencia en la rendicion de cuentas.

Blvd. Fidel Velazquez S/N, Las Aguilas, C.P. 29047, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas. o 0(

Tel. (961) 6179700, (Numtel) (Ext)
CHIAPASNOS UNE

PARA QUE TU AVANCES



6 SECRETARIADO EJECUTNVO
DEL SISTEMA ESTATAL DE
O SEGURIDAD PUBLICA

SS9 OBIERNO DEL
ESTADO DE CHIAPAS

Una norma de conducta de esta naturaleza, permitira a los servidores publicos
conocer de manera detallada los principios que deben observar en el marco de su
actuacion y hara posible que los ciudadanos se informen sobre la atencion que
tienen derecho a recibir, en su trato con la dependencia.

Para la dependencia, este cédigo de conducta representa el punto de partida para
construir un referente moral que permita distinguir las desviaciones y atacar la
corrupcion, por los distintos medios a su disposicion, aplicandose desde la
reprimenda social hasta la privacién de la libertad.

Objetivo:

El Titular del Poder Ejecutivo, tiene como objetivo transparentar y legitimar la
actuaciéon de la administracion publica estatal; en consecuencia, este documento
le permitira cumplir con las expectativas de un cambio profundo en los valores y
actitudes de los servidores publicos.

Alcance del cédigo:

El cédigo de conducta se dirige al personal del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica. En este sentido, los servidores publicos actuaran de
conformidad con el espiritu del cédigo y bajo los principios de integridad
contenidos en él.

Teniendo en cuenta que este documento expone, en un lenguaje claro y preciso,
cual es el comportamiento que se espera de los servidores publicos, se emiten los:

PRINCIPIOS DE INTEGRIDAD

> Bienestar Colectivo

El servicio publico tiene como fin el bienestar colectivo, se legitima y justifica
cuando se procura por encima de los intereses particulares.

Consciente de que la gestion gubernamental se debe a la sociedad, el servidor
publico debe asumir el compromiso de servir a la ciudadania mediante una
conducta legal, transparente, responsable y consiente con los principios
contenidos en este documento.

> Honradez

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica; no debe utilizar el cargo que ocupa para obtener beneficios personales de
tipo econdmico, privilegios y favores de cualquier indole o para beneficiar o
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perjudicar a terceros, ni buscar o aceptar compensaciones o prestaciones de
cualquier persona u organizaciéon que puedan comprometer su desempeno.

> Vocacion de Servicio

Ser servidor publico es un privilegio, por ello, debe tener el compromiso de orientar
y atender con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a los ciudadanos en sus
requerimientos y tramites, eliminando toda actitud de prepotencia e insensibilidad.
Dar seguimiento y respuesta oportuna e imparcial a todas las peticiones de los
ciudadanos que acudan a la institucion a solicitar un servicio, brindandoles
informacion necesaria, cuando la soliciten, apegandose en todo momento a los
principios de integridad.

» Legalidad

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, obligadamente debe conocer, respetar y cumplir los mandatos de la
constitucion, leyes y reglamentos que regulan su trabajo; realizando sus acciones
con estricto apego al marco juridico, evitando que las interpretaciones afecten el
desempefio de las instituciones publicas o a los intereses de la sociedad.

» Transparencia

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, utilizara de manera responsable y clara los recursos publicos, eliminando
cualquier discrecionalidad indebida en su aplicacion; ofrecera a la sociedad el
acceso a la informacién, siempre que no se encuentre restringida por razones
legales o por respeto a la privacidad de terceros, impidiendo la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de la misma.

> Rendicién de Cuentas

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, rendira cuentas claras de sus acciones. Utilizara los recursos publicos,
Unicamente para cumplir la mision institucional, adoptando criterios de
racionalidad, asignandolos de manera transparente e imparcial.

> Respeto

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, debera tratar con dignidad y respeto a sus compafieros de trabajo y al
publico en general, sin distinguir sexo, edad, raza, religion o preferencia politica,
evitando conductas y actitudes ofensivas, lenguaje grosero, prepotente o abusivo.
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No hacer uso indebido de una posicion de jerarquia para faltar el respeto, hostigar,
amenazar, acosar u ofrecer un trato preferencial a sus colaboradores, companeros
o usuarios del servicio publico.

> Lealtad

En todo momento el servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema
Estatal de Seguridad Publica, sera leal a la institucion y a la sociedad en su
conjunto; desempefar su cargo con decisidon inquebrantable de servicio a la
ciudadania.

» Imparcialidad

En el ejercicio del cargo que desempena el servidor publico del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Publica, no concedera preferencias o
privilegios indebidos a organizacién o persona alguna; ejercera sus funciones de
manera objetiva y sin prejuicios; evitara que influya en sus juicios y conducta,
intereses que perjudiquen o beneficien a personas o grupos en detrimento del
bienestar de la sociedad; apegandose en todo momento a las reglas
institucionales, con el objeto de brindar un servicio publico eficiente y eficaz.

> Responsabilidad

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, actuara con responsabilidad, de manera que sus actos generen en la
ciudadania y en la gente con quien trata en particular, confianza en él y en el
gobierno; denunciara y no se hara coémplice de aquel que contravenga las leyes y
reglamentos, asi como los principios de integridad contenidos en este documento.

> Integridad

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, en el desempefio de sus funciones, se conducira con honestidad,
responsabilidad, profesionalismo, eficiencia y eficacia, de tal modo que sus
acciones fomenten la credibilidad de la sociedad en las instituciones publicas y
contribuya a generar una cultura de confianza y de apego a la verdad.

REGLAS DE ACCION

» Conocimiento organizacional:

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, debe sujetarse a los procedimientos establecidos para la prestacién de
los servicios, lo cual exige mantener actualizados los manuales administrativos, a
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fin de agilizar los tramites y evitar la solicitud de documentacion excesiva e
innecesaria a la ciudadania.

» Tramite de correspondencia:

Todo servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, dara respuesta oportuna y expedita a la correspondencia mediante los
procedimientos establecidos, utilizando los canales oficiales de atencion
ciudadana, con que cuenta la dependencia.

Los datos personales de los ciudadanos en espera de informacion, deberan ser
claros y completos; asimismo, la respuesta contendra el nombre del servidor
publico directamente responsable y el nombre del servicio al que pertenece. Es
importante destacar que no se atenderan asuntos cuyas fuentes sean andénimas.

» Servicio teleféonico y correo electrénico:

El servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, debe atender con diligencia las llamadas telefénicas e identificarse en
cada una de ellas, a fin de brindar un servicio eficaz a la ciudadania; asimismo,
dar respuesta oportuna a los mensajes electronicos captados. De esta forma, la
sociedad confiara en los canales de comunicacién que la dependencia tiene a su
disposicion.

> Confidencialidad:

Los servidores publicos del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de
Seguridad Publica, se conduciran con discrecionalidad en el manejo de
informacion y documentacion oficial de la que tengan conocimiento por la
naturaleza de sus funciones, especialmente con los datos y hechos de caracter
confidencial.

> Decisiones Institucionales:

Todo servidor publico del Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad
Publica, evitara situaciones que ocasionen conflictos con los intereses del
gobierno o de la sociedad, por ello, las decisiones que tome, sin importar el cargo,
puesto o comision, deben estar apegadas al marco juridico de actuacion y a los
principios de integridad, contenidos en el presente cédigo.
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